Mobbing und Supervision

Nehmen Mobbing-Opfer eigentlich Supervision in Anspruch? Katrin Pollinger hat bei OVS-Supervisorinnen

nachgefragt.

leich vorweg: Mobbing scheint nicht
GDauerhrenner in Supervisions-Prozes-

sen zu sein. Das ist das Ergebnis dieser
kleinen, keinesfalls repriisentativen Telefonum-
frage, in der siehen OVS-Supervisorinnen zu
ihren Erfahrungen mit Mobbing befragt wor-
den sind. Im Gegenteil: ,Das ist bisher noch
nicht oft vorgekommen.”, ,Mit ,reinem” Mob-
bing war ich bisher noch nicht konfrontiert.”,
LAN, ja, interessant, das war {iberhaupt noch
nie ein Problem.” geben Sabine Karlinger, Es-
ther Gruber-Seidl, Josef Hacker und Gabriele
Hofer Auskunft Giber ihren supervisorischen
Berufsalltag. Nicht ohne im selben Atemzug auf
ihre Skrupel, den Begriff leichtfertig zu verwen-
den, hinzuweisen. Denn: ,In meiner Arbeit als
Sozialarbeiterin habe ich bemerkt,* erzithlt Sa-
bine Karlinger, Mitarbeiterin einer arbeits-
marktpolitischen Einrichtung und Superviso-
rin, ,dass einige KlientInnen mit dem Eindruck
des Gemobbt-worden-Seins so mancher Kon-
frontation mit sich selber aus dem Wege gehen.
Dass man nicht hinschauen muss, wenn man
Konflikte nicht ausgetragen hat oder man ein-
fach iiberfordert war.” Helga Prihauser-Bartl,
(VS-Oberdsterreich-Sprecherin erlebt eine In-
flation, Gabriele Hofer, Sozialarbeiterin im Psy-
chosomatischen Zentrum Waldviertel, ortet
eine — wie sie sagt — Verschleiberscheinung des
Begriffs. Nicht jedes Mal, wenn es zu Streit mit
Kolleglnnen kommt, steckt Mobbing dahinter.
Natiirlich gibt es dulerst belastende Arbeitsi-
tuationen, aber Mobbing?*

Ist Mobbing also eine Erfindung der Me-
dien? Keineswegs. Dariiber sind sich alle Be-
fragten einig. Aber — wovon sprechen wir ei-
gentlich, wollen die befragten Supervisorinnen
wissen. Denn von diesem groflen Wort heein-
druckt zeigen sie sich nicht. ,Die Bandbreite
dessen, was als Mobbing erlebt wird,” lautet
die Erfahrung von Werner Fuchs, der in einem
Supervisorinnen-Pool  Mobbing-Opfern  zur
Verfligung steht, ,reicht von ganz normalen
Alltagskonflikten hin zu massiven Schikanen
seitens der Kolleginnen oder Vorgesetzten.”
Das bedeutet: Nachfragen. Minutios die Situa-
tion darstellen lassen. Wie in jedem anderen
Supervisionsprozess sonst auch.

Helga Priihauser-Bartl verweist ihre Super-
visandInnen auf eine von der Arbeiterkammer
ausgearbeitete Checkliste, anhand der eine
Klassifizierung der eigene Mobbingerfahrung
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moglich wird. ,Die genaue Diagnose ist sehr
wichtig. SchlieBlich hat der Vorwurf Mobbing
arbeitsrechtliche Konsequenzen.® Sabine Kar-
linger versucht, den Gesamteindruck zu erfas-
sen. ,Handelt es sich in besagtem Fall um po-
tenziell gefihrdete Mitarbeiterlnnengruppen,
wie etwa dltere Arbeitskrifte, Frauen in Min-
nerdoménen, Menschen mit Beeintrachtigun-
gen? Wer ist aller an der Situation beteiligt, wer
kénnte davon profitieren? Hat der/die Ge-
mobbte solche Situationen schon dfter erlebt
oder ist es das erste Mal?*
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Wie geht es Menschen, die gemobbt wer-
den? Zielgerichtetes Entwerten der Arbeitsleis-
tung gepaart mit Angriffen aul die Person iiber
einen lingeren Zeitraum hinweg kann bei Be-
troffenen zu massiven Angswu, Depression
und Burnout fiihren, weiB Gabriele Hofer aus
ihrer Titigkeit im Psychosomatischen Zentrum
Waldviertel. Zudem bewirkt es immer einen
Verlust der Arbeitsféhigkeit der Betroffenen.
Auch Sabine Karlinger kennt die Qualen von
Mobbing-Opfern, die oft viel zu lange die
Schuld bei sich selbst suchen.

Und die Scham, die verhindert, dass Mob-
bing-Opfer Kontakt zu anderen aufnehmen.

Wie aber entsteht Mobbing? ,Die bise Kol-
leginnenschaft, die voller Uberzeugung und
ganz bewusst — aus Bosheit sozusagen — eine
Kollegin ausgrenzt, wie dies manchmal im
Kontext Mobbing gezeichnet wird, die gibt es
nicht.”, ist Werner Fuchs iiberzeugt. Zielgerich-
tetes Mobbing kann allerdings dazu eingesetzt
werden, iiberlegt Josef Hacker, Berater, Thera-
peut und Supervisor, Arbeitskrifte so billig wie
mabglich los zu werden; Stichwort: Vermeidung
von Abfertigungszahlung, ete. Ein guter Nahr-
boden fiir Mobbing findet sich auch dort, wo
Personen entlassen und Personalverantwortli-
che mit den dabei entstehenden Gefiihlen, wie
Unsicherheit, Enttduschungen, Wut und Angst
iiberfordert sind. Also, wo Fithrungsschwii-
chen zum Tragen kommen. Esther Gruber-
Seidl, OVS-Vorstandsmitglied, wiederum beob-
achtet, dass Mobbing meist Teil eines Konglo-
merals von belastenden Arbeitssituationen und
persinlichen Befindlichkeiten ist, deren Ursa-
chen in strukturellen Rahmenbedingungen zu
finden sind. Oft gilt es, die Schnittstellen zwi-
schen Mobbing und Burnout heraus zu filtern
und die Ausléser, die da heiflen mangelnde In-
frastrukturen, unklare Handlungs-, Kommuni-
kations- und Entscheidungskompetenzen, zu
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Welche Methoden eignen sich? Sabine Kar-
linger und Helga Prihauser-Bartl empfehlen
Betroffenen, sich auch juristischen und arbeits-
rechtlichen Rat, etwa iiber die Arbeiterkam-
mer, einzuholen. Werner Fuchs arbeitet mit Su-
pervisandinnen zudem auf der emotionellen
Ebene daran, die verlorene Sicherheit wieder
herzustellen. Als ein sehr probates Mittel er-
weist sich dabei Humor. Methodisch greift er
gerne auf Reframing zuriick, womit es Klientln-
nen oft in erstaunlich kurzer Zeit gelingt, an-
dere Blickrichtungen einzunehmen. .Sehr
wichtig ist die Ausschau nach Verbiindeten im
Betrieb. Jede/r hat oder findet jemanden. Das
nimmt sofort die Bedrohung des Ausgeschlos-
sen-Seins.” Auch regt er Supervisandlnnen
dazu an, die Nihe und Aussprache mit Vorge-
setzten zu suchen. Weiters gilt es, geeignete
Strategien zu entwickeln, wie ein/e etwaige/r
Mobberln mit den Vorwiirfen konfrontiert wer-
den kann. Das Wichtigste ist es, Handlungs-
spielrdume wieder zu erdffnen, damit die aktu-
ell erlebie Hilflosigkeit beendet wird.

.Man muss®, betont Helga Prahauser-Bartl
.das Fiir und Wider abwiigen: was bringt es,
wenn er/sie mit dem Vorwurf an die Offentlich-
keit geht? Was kiinnen die Konsequenzen sein?
Ist iiberhaupt noch genug Energie fiir Veriinde-
rung da oder geht es nicht einfach darum, még-
lichst unbeschiidigt die Situation zu verlassen?”

Zu guter Letzt: Warum ist Mobbing nicht
dfter Thema in der Supervision? ,Vielleicht
liegt es daran, dass Menschen, die Supervision
in Anspruch nehmen, ohnedies eigene Anteile
reflekticren und somit viel besser auf schwie-
rige Situationen reagieren kinnen.” ,Vielleicht
kommt es auch vor, dass Personen, die drin-
gend supervisorische Unterstiitzung briuch-
ten, diese gar nicht erst annehmen. Etwa, weil
sie in einem System arbeiten, das Strukturen
hat, die nicht offen fiir Veranderungen und
Weiterentwicklung sind.* iiberlegt Josef Ha-
cker. Vielleicht hat es aber auch damit zu tun,
dass mithilfe von Supervision Mobbing erst gar
nicht entsteht. Katrin Pollinger
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