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Tourismus braucht ,,Philosophie”
Maria Hauser

Mehr als 32,3 Mio Giste haben Osterreichs Tourismus-Betriebe im ver-
gangenen Jahr beherbergt. Die Gaste aus dem Inland haben dabei mit
ca. 11 Mio einen neuen Hichstwert erreicht. Der Tourismus hat in Oster-
reich trotz Krise eine sichere Zukunft, Entscheidend ist aber, die Heraus-
forderungen, die sich fiir unsere Branche stellen, rechtzeitig und richtig
2u bewiltigen.
Var dem Hintergrund meiner Erfahrun-
gen halte ich zwei Handlungsfelder fiir
erfolgsentscheidend: Erstens geht es da-
rum, den eigenen Betrigh mit einer
iiberzeugenden und authentischen ,Phi-
losophie” unterscheidbar zu machen. Sie
muss im Betrieb spiirbar sein. Beim
Stanglwirt lassen wir uns beispielsweise
heute noch von der alten biuerlichen
Weisheit leiten: ,Schauen, was da ist,
und dann etwas daraus machen.” 5o ha-
ben wir bei der Errichtung der Hauser
Techniken angewandt, die sich seit
Mania Hausar, Stanghwr Jahrhunderten in Tirol bewdhrten, und
[Foto: beigestell] auch in den Hotelzimmern nur auf Zir-
benholz, Schafwolle und weitere Matur-
materialien gesetzt. Unechtes” wie Holzfurniere ader Marmor-Imitat,
sucht man bei uns vergeblich. Und das wird von unseren Gasten liberaus
honoriert. Der zweite Erfolgsfaktor fiir die Zukunft ist konsequente Kun-
dennahe. Dabei geht es nicht blol um die richtigen . Techniken™ der
Kundenbindung, sondern um die richtige Haltung. Welche Bediirfnisse
haben die Giste wirklich? Wie lann ich thnen noch besser entsprechen?
Das sind die Fragen, die wir uns tagtaglich stellen miissen. Und dabei
muss man auch Mut zu unkonventionellen Wegen haben. Als kleines
Kind wurde ich beispielsweise zum Erstauen der Planer in die Gestaltung
des Kinderbauernhofs miteinbezogen. Mein Vater meinte, wenn der Bau-
ernhof uns Stangl-Kindern und den einheimischen Kindern gefillt, dann
fiihlen sich sicherlich auch unsere Giste-Kinder dort wohl. Und damit
auch deren Ettern. Der Erfolg gibt dieser Haltung recht — und zeigt, was
sich damit alles bewegen Lasst.
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